NEDANNACE/DIACNOAOSTIC DEVNVODIETRAILILANT

ROTAOARICE NI NMAANITIE]

Dépannage/diagnostic de volets roulants toute marque, motorisés ou manuels.

Dépannage immédiat suite a un diagnostic par téléphone, en qualité d’expert BUBENDORFF, SOMFY,
BECKER, certains symptomes peuvent étre suffisant pour établir un devis immédiat de réparation ou
de remplacement et évite un déplacement avec un surco(t de facture de diagnostic si les réparations
ne sont pas réalisées sur place pour les raisons suivantes :

- Pas de stock sur le produit

- Leclient n'accepte pas le devis pour la réparation immédiate
- Les informations communiquées ne correspondent pas

- ETC..

Le diagnostic par téléphone est gratuit, le diagnostic nécessitant une intervention de déplacement sans
réparation immédiate est facturé de 60 a 90 € TTC et peut étre déduit de tout ou partie suivant les
projets devisés comme les modernisations d’installations, remplacement de plusieurs moteurs sachant
que nous proposons des offres quantitatives/dégressives. Pas de déduction de facture de diagnostic
pour chantier inférieur ou égal a 900 €.

Facturation forfait de dépannage immédiat simple comme le remplacement de manivelle, de treuil, de
verrous de tablier, ... Jusqu’a 150 € TTC maximum (comprenant la main d’ceuvre facturée au minimum
1h, le déplacement et produits de faible co(t), suivant le temps a passer et le matériel a fournir le client
est immédiatement informé du surco(t et doit nous donner son accord d’intervention, sinon un devis
et une facture de diagnostic seront établis avec un rapport d’intervention.

Forfait dégressif/quantitatif de remplacement moteur sur devis validé par le client avec versement d’un
acompte.

Nos forfaits pour les moteurs NEUFS garantis 5 ans et par défaut soit a I'identique de I'installation ou
en BECKER avec adaptateur :

- 1 moteur490 €TTC

- 2moteurs 900 € TTC

- 3 moteurs 1300 € TTC

- Et 390 € TTC le moteur supplémentaire

- Offre a la carte a partir de 10 moteurs

- Option de pilotage centralisé ou par application connectée sur demande

- Moins-value de -100 €/moteur pour moteurs reconditionnés garantie 3 ans (uniqguement
BUBENDORFF et SOMFY, pas de remplacement de condensateur sur place sauf cas particuliers
BUBENDORFF).
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PRESTATION DENTRETIEN /PDREVENTION DNOILIR

AILITONMATICNE

Pour rappel il est conseillé d'entretenir votre automatisme au moins une fois par an au minimum afin
d'enlever les toiles d'araignée (trés conductrices) avec un pinceau dans un premier temps pour
nettoyer de plus gros et visible, ensuite avec un souffleur (en bombe ou compresseur), application d'un
nettoyant diélectrique si possible sur les parties visibles, et mettre des répulsifs anti insectes.

Nous proposons sur demande, une intervention un peu plus approfondie d’entretien et de contréle de
vos automatismes de portails, porte de garage et leurs accessoires (exclusivement réservé aux
particuliers).

Notre prestation est proposée également comme formatrice si vous souhaitez réaliser ensuite ces
entretiens vous-méme, nous prendrons le temps de vous montrer et de vous apprendre a le faire.
ATTENTION travaux a réaliser HORS TENSION de préférence.

Le co(t est de 180 € TTC et I'opération consiste a un contréle visuel de la carte et de ses composants,
un nettoyage au diélectrique pour protéger et favoriser les contacts.

Suivant les automatismes et la vétusté, une remise a zéro pour reconfiguration d'usine et re
paramétrage (NICE) de I'ensemble. Avant fermeture des coffrets, application d’anti fourmis, d’anti
limaces (qui sont souvent des causes de pannes), si besoin mise en place de silicone aux endroits qui
serait un acces facile pour ces derniers (araignée, fourmis, escargot, limace etc....).

Cette intervention ne donne aucune garantie supplémentaire a I'automatisme et dans certains cas
prévient de pannes éventuelles qui dans de rares cas peuvent se manifester a ce moment-la, un rapport
d'intervention est établi en cas de défaut constaté et si nécessaire accompagné d'un devis.
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RODERNICATION DEVOITET RPAOAIITANT NMANILIED

« MODERNISATION OU MOTORISATION » DE VOLET ROULANT MANUEL EXISTANT :

Plusieurs possibilités, mais tout d’abord s’assurer du bon état de I'ensemble (tablier, coulisse, axe,
attache tablier...), car la modernisation représente un co(t, certes moins onéreux que le remplacement
complet mais parfois il est préférable d’opter pour son remplacement si le volet est en mauvais état, la
modernisation ne rend pas I'ensemble du produit neuf, les garanties s’appliquent uniquement au
moteur et a son bon fonctionnement.

La modernisation consiste a adapter un moteur tubulaire dans I'axe existant avec un jeu de bagues et
couronnes spécifiques a celui-ci (ZF 54/64, DEPRA, EXA ...), d’en adapter le support de réception pour
la fixation du moteur. Pour des cas particuliers il existe des kits de modernisation avec un axe complet,
mais plus onéreux.

Lalimentation électrique est réalisée soit par alimentation secteur de proximité au volet ou par réglette
photovoltaique déportée, a apprécier selon configuration et I'accessibilité une plus-value peut-étre
Pour les volets de grandes dimensions nécessitant une puissance moteur élevé nous opterons pour
I'alimentation secteur 230 V.

Le cablage secteur est, si c’est possible passé en encastrer pour ne pas étre visible et il est mis en place
un boitier de raccordement pour un acces direct au branchement, dans certains cas I'alimentation
électrique est réalisée préalablement par le client ou un électricien.

Le colit moyen d’une modernisation d’un volet est d’environ 650/750 € TTC, les devis sont réalisés sur
demande et personnalisés en fonction de la quantité et I'accessibilité. Les études sont réalisées par
téléphone avec photos et si besoin sur rendez-vous.

Automatisation de vos installations et pilotage par des centralisations et/ou avec applications
connectées, tarification sur demande.
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